












12 13

VERDES
construcciones

La Agencia de planeamiento y construcción de la  
ciudad de Santa Ana alberga “Green Building” y 
ofrece a residentes y negocios motivados  
ecológicamente incentivos para ser más verdes.

Cobros prescindidos de permisos solares

EL concejo de la ciudad ha implementado un  
programa para alentar la utilización de energía solar. 
Un programa de dispensa.

Cheque gratuito de planos solares y edificios 
solares Servicios de inspección

Como parte del programa de permisos solares sin  
cobro, se realizan sin cobro las revisiones de ing-
eniería  y las inspecciones de edificios en todos los 
proyectos asociados con energía solar en Santa Ana.

Verificación de campo de calefacción unidades 
eficientes en energía, ventilación y aire  
acondicionado (HVAC)

El equipo de inspecciones de construcción examina 
nuevas unidades de aire acondicionado, nuevas cal-
deras y equipo similar para cumplir con los  

lineamientos de energía T-24 y una determinación de 
eficiencia.

Ventana especial para inspecciones

Las solicitudes de inspecciones de ventanas  
matinales o en la tarde serán cumplidas.  Pueden 
ocurrir excepciones a esta política debido a las 
variaciones diarias de personal y cantidad de trabajo, 
pero se cumplirá con las solicitudes específicas en la 
medida de lo posible.

Para comenzar

Si usted es un residente afectado por el costo de 
hacer la transición a la vida en verde, un contratista 
comercializando un edificio verde, o un desarrollador 
utilizando en ambiente verde para establecer  
productos únicos, contáctenos acerca de estos  
incentivos especiales.

Planning & Building Agency
Teléfono: (714) 647-5804
Sitio web: www.santa-ana.org/green/ 
                    BuildGreenInitiatives.asp

La agencia de planeamiento y construcción tiene un puesto crítico en el desarrollo físico de la comunidad.  El objetivo de la 

agencia es proveer una comunidad segura, atractiva y amigable con las empresas a través de la implementación de códigos 

de construcción estatales y locales, así como el planeamiento y regulación de los usos futuros de la tierra

División de planeamiento:

Información general: (714) 667-2700 
Buró de planeamiento: (714) 647-5804

Email: PlanningDepartment@santa-ana.org

La división de planeamiento sirve como un recurso valioso a negocios, 
desarrolladores, y profesionales de bienes raíces para tomar decisiones 
sobre la expansión de negocios y el potencial de desarrollo de la ciudad. 
El equipo está disponible para responder preguntas relacionadas con los 
usos permisibles, parqueo, planeamiento e información de zonificación.

Permisos de construcción:

Buró de permisos de construcción: (714) 647-5800

El permiso de construcción provee información básica sobre cómo 
obtener los permisos necesarios.  El equipo está disponible para  
responder preguntas, proveer documentos con información,  
generar permisos y aceptar planos para su revisión.

Revisión de planos de construcción: 

Revisión de planos de construcción: (714) 647-5812
Revisión de planos contra incendios: (714) 647-5700
Revisión de planos policiales: (714) 647-5840

Revisión de planos de construcción revisa que los planos cumplan 
con los códigos de construcción estatales y es responsable por 
hacer cumplir las regulaciones de acceso a discapacitados,  
conservación de energía, plan de manejo de inundaciones,  
incendios y seguridad de vida, sistemas estructurales, eléctricos, 
plomería y sistemas mecánicos de ventilación.

Inspecciones de edificios: 

Información de inspecciones: (714) 647-5853
Solicitud de inspecciones de construcción:  
(714) 667-2738
Solicitud de inspección de ocupación: (714) 647-5815

Inspección de edificios provee inspecciones a construcciones 
nuevas, conversiones, mantenimiento y reparaciones de edificios. 
Esta sección es también responsable de realizar inspecciones de 
ocupación.

Preservación de la comunidad:

Información general: (714) 667-2780
Envío de quejas por internet:
www. santa-ana.org/pba/CommunityPreservation.asp

El propósito de la división de preservación de la comunidad es 
mejorar los vecindarios con el contacto con el vecindario, requisitos 
del código de educación, personal dedicado y receptivo, aplicación 
justa de leyes y procesos innovadores.

de la agencia de 

recursos
Horario de atención al público:

planeamiento y  construcción

La agencia de planeamiento y construcción se ubica en  20 Civic Center Plaza, Ross Annex, Santa Ana

iniciativas para 

lunes		  8:00 a.m. – 4:00 p.m.	  jueves	 8:00 a.m. – 4:00 p.m.
martes		  8:00 a.m. – 4:00 p.m.	  Cada otro viernes	 8:00 a.m. – 4:00 p.m.
miércoles	 10:00 a.m. – 4:00 p.m.	   
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Asociaciones de apoyo a negocios  
La cámara negra de comercio de Orange 
County (714) 547-2646 
Defiende y promueve los negocios  
propiedad de negros y su desarrollo 
económico en los sectores públicos y 
privados.   
Sitio web: www.ocblackchamber.com  
Downtown Inc. (714) 547-6100 
Facilita la mejoría del centro de Santa Ana 
como un destino vibrante para compras,  
entretenimiento, negocios y cultura para 
todos. 
Sitio web: www.downtown-santaana.com  
Asociación nacional de negocios de  
mujeres hispanas. (714) 836-4042 
Apoya tareas profesionales al promover el 
crecimiento de negocion a través de la  
educación, el apoyo mutuo y la creación  
de redes. 
Sitio web: www.nationalhbwa.com  
Concejo de negocios de Orange County 
(949) 476-2242 
Opera para mejorar el desarrollo económico 
y prosperidad de Orange County para  
preservar una alta calidad de vida. 
Sitio web: www.ocbc.org  
Cámara de comercio hispana de Orange 
County (714) 953-4289 
Representa los intereses de, y provee acceso 
a, 30,000 negocios propiedad de hispanos en 
Orange County. 
Sitio web: www.hcoc.org  
Cámara de comercio de Santa Ana 
(714) 541-5353 
Trae altros niveles de prosperidad económica 
a propietarios de negocios, trabajadores y 
residentes del área. 
Sitio web: www.santaanachamber.com  
Asociación de mercaderes de Santa Ana 
(714) 380-2210 
Promueve los negocios pequeños en  
Santa Ana.   
Sitio web: www.santaanamerchantsassocia-
tion.com  
Administración de negocios pequeños 
(714) 550-7420 
Da información y servicios basados en las 
necesidades únicas del negocio.  
Sitio web:  www.sba.gov  
Cámara de comercio vietnamita- 
americana de Orange County  
(714) 495-8415 
Provee una fuerte red que permite a los 
negocios anunciarse, crear asociaciones, y 
regresar a la comunidad en general. 
Sitio web: www.vacoc.com   

Asistencia técnica o consultoría 
empresarial    
Consultoría tecnológica manufacturadora 
de California (310) 263-3060 
Ayuda a manufacturadores a mejorar sus  
ganancias, estimular crecimiento, crear y 
retener empleos y mejorar productividad. 
Sitio web: www.cmtc.com  
El centro del desaroyo pequeñas empres-
rias del condado de orange (714) 564-5200 
Consultoría gratuita y confidencial con un 
equipo de consultores altamente calificados. 
Sitio web: www.ocsbdc.com  
Centro de ley pública (714) 541-1010 
Firma legal pro bono que provee acceso a la 
justicia. Para residentes de bajos ingresos. 
Sitio web: www.publiclawcenter.org  
Ejecutivos retirados del cuerpo de  
servicios (SCORE) (714) 550-7369 
Consejería empresarial gratuita y  
confidencial.  Talleres en persona. 
Sitio web: www.score114.org  
Distrito de manejo de la calidad del aire de 
la costa sur. AQMD (909) 396-2000 
Agencia de control de la contaminación 
aérea comprometida a proteger la salud de 
los residentes siendo sensible a los negocios.
Sitio web: www.aqmd.gov  
Southern California Edison (626) 302-1212 
Sus esfuerzos incluyen retener y expandir 
negocios en riesgo, atraer y avanzar  
industrias claves. 
Sitio web: www.sce.com/business  
Asistencia financiera especial  
CDFI Clearinghouse (949) 525-4964 
Provee oportunidades económicas y  
financiamiento alcanzable para individuos de 
bajos recursos y comunidades. 
Sitio web:  www.clearinghousecdfi.com  
Recursos de comercio  
Puerto de Long Beach (562) 437-0041 
Servido por más de 140 líneas de transporte 
con conexiones a 217 puertos alrededor del 
mundo. 
Sitio web: www.polb.com  
Puerto de Los Angeles (310) 732-7678 
Una de las entradas más importantes de  
los EEUU para comercio e intercambio 
internacional. 
Sitio web: www.portoflosangeles.org  
Servicios de mantenimiento  
Remoción de grafiti 24-hr (877) 786-7824  
Recolección de artículos grandes  
abandonados (714) 647-3380    

Recolección de vehículos abandonados  
• En propiedad privada (714) 245-8200 
• En vías públicas (714) 245-8225  
Carrito de compras para la aplicación de 
códigos (714) 667-2780  
Luces de las calles (714)647-3380  
Calles pavimentado y reparaciones  
(714) 647-3367  
Barrido de calles (714) 647-3368  
Cortado de hierbas (714) 647-3309  
Servicios policiales  
Cualquier emergencia  
(bomberos, policía, médica) 911  
No emergencia (714) 834-4211  
Recolección de desperdicios  
Manejo de desperdicios de Orange County 
(714) 558-7761  
Tráfico y transporte  
Reparación de señales (714) 647-5621  
Operativos de tráfico (714) 647-5619  
Permisos de transporte (714) 647-5039  
Recursos hídricos  
Mantenimiento de drenajes para  
aguas negras y tormentas  
(714) 647-3380  
Servicio al cliente y facturación del agua 
(714) 647-5454  
Mantenimiento y construcción hídrica 
(714) 647-3343  
Permisos de agua y alcantarillado 
(714) 647-5454 
  
Servicios públicos  
Agua Santa Ana (714) 647-3341  
Edison del sur de California (800) 655-4555  
Compañía de gas del sur de California 
(800) 427-2000 
  
Ayuda con zonificación y permisos/
Aplicación de códigos  
Licencia comercial (714) 647-5447  
Línea de quejas sobre la aplicación de 
códigos (714) 667-2780   
Mantenimiento de caños, aceras,  
baches y árboles (714) 647-3330  
Prevención de incendios (714) 547-5700  
Planeamiento y construcción  
(714) 647-5804

referencia

La cámara hispana de comercio del Condado de Orange 
La cámara hispana de comercio de Orange County representa los intereses y provee acceso a 30,000 negocios 
propiedad de hispanos. Apoyamos el desarrollo de estos negocios al suministrarles oportunidades para creatr 
redes, defensa legislativa, acceso a capital, educación y programas de entrenamiento.

2130 E. 4th. St. Suite 160
Santa Ana, CA 92705
Tel: 714-953-4289 Fax: 714-953-0273
www.hcoc.org

La cámara de comercio promueve lo mejor que el área de Santa Ana 
tiene para ofrecer: los más grandes empleadores, importantes agencias públicas, muchos lugares  
de entretenimiento, lugares geniales para ir de compras, a cenar, y de estadía; así como excelentes proveedores 
de servicio. La Cámara necesita que las mejores compañías en cada categoría de negocio se hagan miembros. 
Si es ese su caso, queremos que sea nuestro miembro porque promover su negocio nos ayuda a promover 
nuestra área.

2020 N. Broadway #200
Santa Ana, California 92706
Tel: 714-541-5353
Fax: 714-541-2238
www.santaanachamber.com

La cámara de comercio vietnamita-americana del Condado de Orange   
La misión de la CCVAOC es suministrar una fuerte red que permita a los negocios anunciarse, crear asociaciones, 
y dar de regreso a la comunidad en general. Nos comprometemos a ayudar a nuevos negocios a creces y a cor-
poraciones establecidas a fructificar. Con tecnologías avanzadas, eventos públicos, y patrocinios filantrópicos, la 
membresía con la CCVAOC agregará valor a la marca e integridad de su compañía.

14331 Euclid Street, Ste. 103 • Garden Grove, CA 92843
Tel: 714-495-8415 • Fax: 714-530-7701 
www.vacoc.com/index.php

 
The Vietnamese American Chamber of Commerce of Orange County (VACOC) is a non-profit 
organization composed of local business owners and corporate representatives throughout 
Southern California. Our mission is to provide a strong network that allows businesses to 
advertise, build partnerships, and give back to the greater community. We pledge to help new 
businesses grow and established corporations to thrive. Through advanced technologies, public 
events and philanthropic sponsorships, the VACOC membership will add value to your 
company’s brand and integrity. 
 
Vietnamese American Chamber of Commerce Of Orange County 
14331 Euclid Street, Ste. 103  
Garden Grove, CA 92843 
 
PHONE: 
714-495-8415 office 
714-530-7701 fax 
http://www.vacoc.com/index.php 
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La cámara negra de comercio del Condado de Orange 
La misión de la cámara negra de comercio de Orange County es defender y promover el desarrollo financie-
ro y los negocios de negros dentro de los sectores públicos y privados, resultando en una base económica 
estable que apoye la sobrevivencia y la auto-determinación de la comunidad afroamericana.

2323 North Broadway, Suite 302
Santa Ana, CA 92706
Tel: 714-547-2646 Fax: 714-547-2648
www.ocblackchamber.com

rápida



ciudad de santa Ana
20 Civic Center Plaza, Santa Ana, CA 92701

(714) 647-5360 www.santa-ana.org/business

Esta Publicación es producidad por la División de Desarrollo Económico de la ciudad de Santa Ana.


