THÀNH PHỐ SANTA ANA

THÔNG TIN VỀ CÁCH THỨC NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI ĐỐI VỚI NHỮNG DỊCH VỤ SONG NGỮ TẠI THÀNH PHỐ SANTA ANA

Theo luật, người có kỹ năng nói tiếng Anh hạn chế cần phải có quyền truy cập những chương trình và hoạt động do liên bang tài trợ.
Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại chính thức liên quan đến các dịch vụ song ngữ qúi vị nhận được từ một đại diện của thành phố Santa Ana.
Nếu quí vị không hài lòng với những dịch vụ song ngữ quí vị đã nhận được, quí vị có thể hỏi bất kỳ nhân viên Thành Phố để cung cấp cho quí vị mẫu đơn có tiêu đề: Mẫu Đơn Khiếu Nại Dịch Vụ Song Ngữ Thành Phố Santa Ana. Xin vui lòng điền và nộp mẫu đơn, và tất cả cáctài liệubổ sungthích hợp tới: Mary Kelley, Phòng Dịch vụ Nhân Sự, M-24, P.O. Box 1988, Santa Ana, CA 92702-1988.  Nếu thích, quí vị có thể gửi một lá thư trình bày các sự kiện liên quan tớiviệckhiếu nại của quí vị thay vì gửi mẫu đơn này.
Để nhận được trảlờikhiếu nại của quí vị, hãynhớcung cấp tên, địa chỉ, số điện thoại (nhà và di động), địa chỉ e-mail và các tin tức liên lạc khác để chúng tôi có thể liênlạc với quí viThành phố sẽ trả lời những khiếu nại trong thời hạn ba mươi (30) ngày, kể từ ngày nhận được đơn khiếu nại.

Nếu quí vị thích, quí vị có thể làm một đơn khiếu nại ẩn danh.

Nếu quí vị có bất kỳ câu hỏi nào, xin vui lòng gọi số điện thoại (714) 647-5347
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